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یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام فهرست    

 فهرست مطالب 

 سوال(   50) 4صفحه  -فصل اول: سوالات بانکداری داخلی تالیف ایران عرضه  ❖

 سوال(  50)  12صفحه  - فصل دوم: سوالات دانش علوم بانکی تالیف ایران عرضه  ❖

 سوال(  50) 19صفحه  -فصل سوم: سوالات اصول بانکداری تالیف ایران   ❖

ایران عرضه   ❖ الکترونیکی بانکی تالیف  با خدمات    30)  28صفحه    -فصل چهارم: سوالات آشنایی 

سوال( 
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ی داخل ی: بانکدار 1فصل    یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام   

 

 

 

 فصل اول: سوالات بانکداری داخلی تالیف ایران عرضه ❖

 بانکداری در جهان از چه زمانی آغاز شد؟ -1

 ( از زمانی که پول وسیله دادو ستد و مبادله کالا شد 2 ( از زمانی که تجارت کالابه کالا رواج یافت 1

 ( از زمانی که تمدن انسانی روی کار آمد 4 ( از زمانی که انسان به تجارت روی آورد. 3

  2اسخ سایت ایران عرضه: گزینه  پ     بانکداری در جهان از زمانی آغاز گردید که پول به عنوان وسیله داد و ستد و مبادله

کالا مورد استفاده قرار گرفت. خطرات ناشی از نقل و انتقال پول وصول مطالبات از مشتریان دور و نزدیک و سپردن وجوه 

 نقد به جای مطمئن از نخستین علل ایجاد بانک و بانکداری به شمار می آید.  

 عرضه(  رانی)منبع ا بانکداری در جهان به چند دوره تقسیم می شود؟ -2

 ( چهار دوره 4 ( قابل تقسیم نیست 3  ( دو دوره  2  ( سه دوره  1

 1اسخ سایت ایران عرضه: گزینه پ   :بانکداری در جهان را می توان به سه دوره تاریخی تقسیم کرد 

 بانکداری در دوره قدیم )بیست قرن قبل از میلاد تا قرن پنجم(/  -1

 م به بعد(.  15بانکداری در دوره جدید )قرن -3م/ 15تا  5بانکداری در قون وسطی از قرن  -2

 نخستین تجربه بانکی به شکل جدید آن در.................. و توسط ................تحقق یافت.  -3

 توسط پروتستان ها  سهفران( در کشور 2  توسط جان کالون   ( در کشور آلمان و1

 ( در فرانسه توسط جان لاو 4   ( در ایتالیا توسط جان لاو  3

 عرضه(  رانی)منبع ا نخستین بانک ایرانی کدام بانک است و در چه سالی تاسیس شد؟  -4

   1306( بانک سپه/ 2      1306( بانک ملی/  1

 1304( بانک سپه/ 4      1304( بانک ملی/ 3

 کدام یک از گزینه های زیر برای تعریف بانک صحیح است؟ -5

 ( بانک سازمان اقتصادی/ مالی/ خدماتی است. 1

 ( بانک با هدف کسب سود و ارائه خدمات انجام وظیف می نماید. 2

 م وظیفه می کند  ( بانک با جذب منابع سرگردان برای تحقق اهداف اقتصادی کشور انجا2

 ( همه موارد 4

با جواب   شتریسوالات ب  افت یبه در  لیدر صورت تما  .باشد یم  ی حیپاسخنامه تشر  ی دارا ییسوال ابتدا  2در هر بخش، تنها 

 . دیینما یداریعرضه خر  رانی ا  تیمحصول را از سا  ن یا  دیتوان یم  یحیتشر 

 
 خرید محصول 

https://iranarze.ir/es1458
https://iranarze.ir/es1458
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ی داخل ی: بانکدار 1فصل    یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام   

 منظور از سپرده کم هزینه دیداری چیست؟ -6 

 ( حساب قرض الحسنه پس انداز  2   ( حساب قرض الحسنه جاری  1

 ( هیچکدام 4   ( سپرده کوتاه مدت عادی  3

 کدام گزینه تعریف ارسطو از پول را بیان می کند؟  -7

 و مقیاس ارزشها می باشد  ( پول کالایی است که واسطه معاملات و معیار 1

 ( پول از آنجا حائز اهمیت است که بین حال و آینده پلی برقرار می کند 2

 ( پول واسطه مبادله، واحد ارزش و ذخیره ارزش هاست 3

 ( پول واحد رسمی و قانونی کشور است، که وسیله مبادله و مورد پذیرش عامه است.4

 درصد اعلام نموده است؟ بانک مرکزی حد نگهداری وجوه نقد را چند -8

 درصد  5( حداکثر 4 درصد    5( حداقل  3 درصد    3( حداکثر  2 درصد   3( حداقل  1

 نرخ جایزه سپرده قانونی چگونه به دست می آید؟  -9

 ( تقسیم مبلغ جایزه سپرده قانونی به کل سپرده قانونی نزد بانک مرکزی  1

 ( حاصل ضرب مبلغ جازه سپرده قانونی به کل سپرده قانونی نزد بانک مرکزی 2

 ( تقسیم کل سپرده قانونی به مبلغ جایزه سپرده  3

 ( هیچکدام 4

 کدام گزینه درباره پول کالایی درست است؟ -10

 بر اساس قبول واحد معینی که مورد پذیرش طرفین باشد بوده است.( تعیین ارزش کالا 1

 ( تعیین خریدار و فروشنده که هر دو نیاز به عرضه کالای طرف مقابل را داشته باشد کار مشکلی نبود. 2

 ( در جوامع نخستین تحصیل انواع کالاهای تولید شده صرفا از طریق تعویض و مبادله کالا بوده است.3

 ( هیچکدام. 4

به »پولی که به مجموعه مانده حسابهای مشتریان بانکها و سایر موسساتی که سپرده می پذیرند اطلاق می شود« چه    -11

 میگویند؟ 

 ( پول کالایی 4  ( پول تحریری  3  ( پول کاغذی 2 ( پول الکترونیکی  1

 از جمله پولهای الکترونیک است. -12

 همه موارد ( Pi     4( 3  ( بلک چین  2  ( بیت کوین 1

 کدام گزینه درست نیست؟-13

 ( سرعت گردش پول به وضع اقتصادی و تواتر معاملات ارزش پول بستگی دارد.  1

 ( کاهش سرعت گردش پول توجیه کننده رکود در تولید یا افزایش حجم نقدینگی است.2
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ی داخل ی: بانکدار 1فصل    یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام   

 ( سرعت گردش پول به وضع اقتصادی و تواتر معاملات ارزش پول بستگی ندارد.  3

 در شرایط تورمی معمولا سرعت گردش پول افزایش می یابد. ( 4

 عالی ترین مرجع در سیستم بانکی است. -14

 ( همه موارد 4 ( شورای پول و اعتبار  3 ( بازرسان بانک 2  ( بانک مرکزی  1

 کدام گزینه درباره حساب جاری درست نیست؟-15

 ( یکی از انواع حسابهای قرض الحسنه است. 1

 شخص حقیقی یا حقوقی افتتاح می شود.( به تقاضای  2

 ( رعایت مفاد آن برای بانک و مشتری الزامی است. 3

 ( قردادی یک جانبه است. 4

 اعتبار مدت زمان پاسخ استعلام تسهیلات و تعهدات بانکی در حال حاضر چند روز است؟ -16

 روز  25( 4  روز   20( 3  روز   15( 2  روز  10( 1

 عرضه(  رانیا تیتوسط سا فی)تال سابهای اشتراکی درست است؟کدام گزینه درباره ح -17

 ( حسابهای اشتراکی قابل تبدیل به حساب انفرادی است.1

 ( در حسابهای اشتراکی دونفره در صورت فوت یکی از طرفین حساب از حالت اشتراکی خارج می شود.2

 ( در صورتی که تعداد شرکا بیش از دو نفر باشد توافق مابقی استمرار حساب ممنوع می باشد.  3

 ( هیچکدام 4

 در حساب شهرداری ها حق استفاده از حسابها با امضا چه کس یا کسانی ممکن است؟ -18

 ( شهردارو رئیس حسابداری 1

 ( شهردار و معاونت مالی شهرداری2

 ( شهردار و رئیس حسابداری یا معاونت مالی شهرداری  3

 ( رئیس حسابداری و معوانت مالی شهرداری4

 کدام گزینه درباره حسابهای دولتی درست نیست؟-19

 ( حسابهایی هستند که توسط خزانه داری وزارت دارایی معرفی میگردند.  1

 منوع است.( افتتاح حساب قرض الحسنه پس انداز برای حسابهای دولتی م 2

 ( افتتاح حسابهای سپرده گذاری بلند مدت و کوتاه مدت برای حسابهای دولتی ممنوع است. 3

 ( دستگاههای دولتی مجاز به افتتاح هر نوع حسابی هستند. 4

 پرداخت چکهای حسابهای دولتی با مبالغ.............. صرفا به تاییدیه کتبی ذیحساب سازمان امکان پذیر می باشد.  -20

 ریال  000/000/50( کمتر از 2   ریال 000/000/50( بیش از 1
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ی داخل ی: بانکدار 1فصل    یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام   

 تومان 000/000/50( بیش از 4    ( بدون سقف خاصی  3

 وکالت نامه در چه صورتی باطل می گردد؟  -21

 ( فوت وکیل یا موکل  2   ( برحسب تقاضای کتبی موکل  1

 ( همه موارد 4   ( جنون یا حجر وکیل یا موکل  3

 قطعه چک صیاد............... است. هزینه هر  -22

 ریال تمبرمالیاتی(    300ریال هزینه صدورهر قطعه چک و   1000ریال ) 1300( 1

 ریال تمبرمالیاتی(  200ریال هزینه صدور هر قطعه چک . 1000ریال) 1200( 2

 ریال تمبر مالیاتی(    300ریال هزینه صدورهر قطعه چک و    900ریال ) 1200( 3

 ریال هزینه صدور هر قطعه چک و تمبر مالیاتی رایگان(  1200ریال ) 1200( 4

 هر گاه چک به علت .......... پرداخت نگردد از گواهی عدم پرداخت استفاده می گردد.  -23

 ( عدم تطابق امضا 2     ( کسر موجودی  1

 ( همه موارد 4   ( قلم خوردگی در متن چک 3

ریال مقطوع بوده که ...........درصد آن سهم ارزیاب و ........درصد آن به    400/ 000کارمزد ارزیابی جعاله در حال حاضر    -24

 حساب درآمد بانک می رود. 

 ( به صورت توافقی انجام می شود. 4    50/50( 3   60 /40( 2   40 /60( 1

 ( iranarze) کدام گزینه درباره تسهیلات مزارعه صحیح نیست؟ -25

 ( بانکها به دلیل اینکه صاحب زمین نیستند امکان برقراری عقد مزارعه را ندارند.  1

 ( این عقد در سیستم بانکهای خصوصی و تجاری عملا غیر قابل اجراست2

 ( نحوه محاسبه سود آن مانند مشارکت مدنی است  3

 ( این عقد در تمامی بانکها بدون محدودیت قابل برقراری است. 4

 قرار داد استصناع برای تامین مالی طرحهای انفرادی به دلیل .......... می تواند بالاترین کاربرد را داشته باشد.   -26

 ( محدود بودن مبلغ و حجم پروژه  1

 ( بومی بودن تکنولوژی احداث پروژه 2

 ( مدت زمان پایین اجزاری پروژه و تحویل طرح یا کالا  3

 ( همه موارد 4

 ه محاسبه تخفیف سود زود پرداخت )در تسهیلات دین( چگونه است؟شرایط و نحو -27

 کل مدت تنزیل= مدت زود پرداخت -مدت زمان استفاده از تسهیلات -( سی روز 1

 کل مبلغ سود(= میزان تخفیف زود پرداخت ×)مدت دوره ÷کل مدت تنزیل 
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ی داخل ی: بانکدار 1فصل    یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام   

 پرداختکل مدت تنزیل= مدت زود  -مدت زمان استفاده از تسهیلات -( سی روز 2

 کل مبلغ سود(= میزان تخفیف زود پرداخت +)مدت دوره +کل مدت تنزیل 

 کل مدت تنزیل= مدت زود پرداخت  -مدت زمان استفاده از تسهیلات-( سی روز 3

 کل مبلغ سود(= میزان تخفیف زود پرداخت ÷)مدت دوره +کل مدت تنزیل 

 ت زود پرداخت کل مدت تنزیل= مد -مدت زمان استفاده از تسهیلات-( سی روز  4

 کل مبلغ سود(= میزان تخفیف زود پرداخت  -)مدت دوره ×کل مدت تنزیل 

 در حال حاضر اسناد و اوراق تجاری مورد قبول مطابق دستورالعمل اجرایی دین ............ می باشد.  -28

 ( صرفا چک  2   ( صرفا چک مدت دار تودیعی 1

 ( همه موارد 4   ( هر نوع اوراق بهاداری 3

 مدت استفاده از حد اعتباری در سال کبیسه چند روز است؟ -29

 ( تفاوتی با سال غیر کبیسه ندارد4   366( 3  روز   365( 2  روز   364( 1

 است.  ..............  یکی از کاربردهای مهم اوراق مرابحه تبدیل کردن تسهیلات بانکها و شرکتهای لیزینگ به -30

 ( سرمایه 4  ( اوراق قرضه 3  ( اوراق بهادار 2   ( چک 1

 کارتهای اعتباری مرابحه بر اساس مبلغ اعتبار به چند دسته طبقه بندی می شود؟  -31

 ( دو دسته  2   ( تقسیم بندی خاصی ندارد 1

 ( بدون محدودیت است4     ( سه دسته  3

 کارت اعتباری طلایی مرابحه تا سقف چه مبلغی است؟ -32

 میلیون تومان   500( 2    میلیون ریال   500( 1

 میلیون تومان  300( 4    میلیون ریال  300( 3

 بهترین معنا برای صکوک چیست؟  -33

 ( اوراق قرضه 2      ( چک 1

 ( گواهی سرمایه گزاری اسلامی4    ( گواهی سفته 3

 عرضه(  رانیا تیسوالات سا)منبع  فرایند دوره عملیات به چه فرایندی گفته می شود؟  -34

 ( کالای ساخته شده  2  ( فرایند تبدیل وجه نقد به مواد اولیه 1

 ( همه موارد 4     ( فروش  3

 ضمانت نامه گمرکی نوعی ضمانت نامه های تعهد پرداخت بوده که به منظور تضمین و سود ............. صادر می شود.  -35

   ( ترخیص موقت کالا2    ( عوارض گمرکی 1

 ( همه موارد 4   ( ترانزیت کالا و پاساوان کالا 3
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ی داخل ی: بانکدار 1فصل    یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام   

 با توجه به نکات مهم در صدور ضمانتنامه ها کدام گزینه صحیح نیست؟ -36

 ریال تعیین گردیده است. 000/800وجه نقد در کلیه موارد مقطوع % 53( کارمزد صدور ضمانتنامه در قبال 1

ضمانتنامه پس از کسر سپرده نقدی محاسبه و سپس مابقی بر اساس نرخ  ( کارمزد صدور ضمانتنامه نسبت به کل مبلغ  2

 های مربوط به نوع وثایق محاسبه میگردد. 

 ریال تعیین گردیده است.   000/500( حداقل کارمزد ضمانتنامه های ریالی بر اساس نرخهای فوق الاشاره در کلیه موارد 3

ه نسبت به مابه التفاوت مبلغ با توجه به نوع وثیقه برای مدت باقیمانده  ( در صورت تغییر در مبالغ ضمانتنامه کارمزد مربوط4

 تا سر رسید محاسبه شده و وصول یا مسترد خواهد شد. 

 سرمایه پایه بانکها و موسسات اعتباری حاصل جمع ................و ...........می باشد.  -37

 و مبالغ دولتی( تمام مبالغ مردم نزد بانک 2    ( سرمایه کلی و جزئی  1

 ( سرمایه مردم و سرمایه دولت4  ( سرمایه اصلی و سرمایه تکمیلی  3

 منظور از سرمایه اصلی در بانکها و موسسات اعتباری چیست؟  -38

 ( ذخایر مطالبات مشکوک الوصول 2  ( سرمایه پرداخت شده و اندوخته قانونی  1

 د ( همه موار 4  ( اندوخته ناشی از تجدید ارزیابی سهام  3

 نحوه محاسبه کارمزد صدور ضمانتنامه ها چگونه است؟ -39

 =کارمزد صدور  نرخ کارمزد×+ مدت به روز(  1)×مبلغ( -سپرده نقدی ( )1

   36500 

 =کارمزد صدور  نرخ کارمزد×+ مدت به روز( 2) ×سپرده نقدی +مبلغ( ( )2

  36500  

 =کارمزد صدور   نرخ کارمزد×+ مدت به روز( 1)×مبلغ( -سپرده نقدی  ( )3

365 

 =کارمزد صدور  نرخ کارمزد×+ مدت به روز(  1)+مبلغ( -سپرده نقدی ( )4

  365 

خسارت تاخیر ضمانتنامه های پرداخت شده از محل بدهکاران بایت ضمانتنامه از زمان پرداخت وجه تا هنگام تسویه    -40

 عنه............................... است. حساب با مضمون 

 درصد +بالاترین نرخ سود عقود مبادله ای  8( 1

 درصد+ پایین ترین نرخ سود عقود مبادله ای8( 2

 درصد + بالاترین نرخ سود عقود مبادله ای 5( 3

 ( بالاترین نرخ سود عقود مبادله ای 4
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 ص صلاحیت پیمانکار چیست؟منظوراز توان مالی بلند مدت در آئیین نامه تشخی  -41

 ( وام های با وثیقه و بدون وثیقه و وامهای دریافتنی از شرکتهای وابسته یا عضو گروه 1

 ( وامها و اضافه برداشتتی های بانکی، حصه های جاری، بدی های بلند مدت و پرداختی. 2

 ( رقمی که بیانگر توانایی مالی پیمانکار برای انجام تعهدات است3

 رد ( همه موا4

 کدام گزینه درباره سفته درست نیست؟ -42

 ( نیازی به قید مبلغی که باید پرداخت شود نیست.2 ( باید مهرو امضا صادر کننده را داشته باشد.  1

 ( تاریخ پرداخت معین شود 4   ( گیرنده وجه مشخص باشد  3

 عرضه(  رانیا ینترنتی)منبع فروشگاه ا  کدام گزینه تفاوت سفته و برات را بیان می کند؟ -43

 ( در تنظیم برات معمولا سه نفر و در سفته دو نفر شرکت دارند. 1

 ( برای صدور برات وجود محل لازم است در صورتیکه برای سفته وجود محل ضرورت ندارد. 2

 ( سفته نماینده دین مسلم صادر کننده است در حالیکه برات چنین نیست.  3

 ( همه موارد 4

 است؟گزینه صحیح کدام  -44

 ( در تنظیم برات سه نفر شرکت دارند و در سفته دو نفر  1

 ( در تنظیم برات دو نفر شرکت دارند و در سفته سه نفر2

 ( در تنظیم برات و سفته هر دو سه نفر شرکت دارند  3

 ( هیچ کدام 4

 از انواع سفته است.  -45

 د ( همه موار 4 ( براوت خریداری  3 ( براوت تضمینی  2 ( براوت وصولی 1

 تعریف زیر برای کدام گزینه است؟ -46

 »به سفته یا براتی اطلاق می گردد که دارنده با ظهرنویسی جهت وصول به بانک واگذار نماید« 

 ( هیچکدام 4 ( براوت خریداری  3 ( براوت وصولی 2 ( براوت تضمینی  1

 کدام گزینه صحیح نیست؟ -47

 ( در سفته های با تاریخ معین احتیاج به ارسال اظهارنامه نیست.  1

 روز بعد از سر رسید واخواست سفته صورت پذیرد  10( بایدحداکثر ظرف مدت 2

 ( در سفته های عندالمطالبه ارسال اظهارنامه ضروری است 3

 ( در سفته های با تاریخ معین احتیاج به ارسال اظهارنامه است.4
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 اوراق اظاهر نامه، جهت ارسال اظهار نامه برای یک شخص فرم اظهار نامه در چند نسخه تهیه می گردد؟  در تهیه  -48

 ( پنج نسخه 4  ( سه نسخه  3  ( دو نسخه  2  ( یک نسخه 1

 در براوت وصولی واخواست کننده ......... و در براوت خریداری و تضمینی واخواست کننده ....... می باشد.  -49

 ( واگذارنده سفته/ واگذارنده سفته  2     انک ( بانک/ ب1

 ( واگذارنده سفته /بانک 4   ( بانک/ واگذارنده سفته  3

 در .................... واخواست کننده وا گذارنده سفته و در براوت .................واخواست کننده بانک می باشد.   -50

 / براوت خریداری ( براوت وصولی2   ( براوت تضمینی/ براوت وصولی  1

 ( براوت خریداری/ براوت تضمینی 4 ( براوت وصولی/ براوت خریداری و تضمینی  3
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 عرضه رانیا فیتال  یعلوم بانکفصل دوم: سوالات دانش  ❖

در چکی که محل صدور چک با محل پرداخت وجه آن یکی باشد در قانون تجارت بعد مسافت از محل صدور چک تا محل    -1

 پرداخت آن چه مدت زمان می باشد؟ 

 روز از تاریخ صدور   15( 2    ( ده روز از تاریخ صدور  1 

 روز از تاریخ صدور   45( 4   ( یک ماه از تاریخ صدور  3

    2پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه     اگر چک در همان مکانی که صادر شده است باید تادیه گردد دارنده چک باید ظرف

 روز از تاریخ صدور و جه آن را مطالبه کند.  15

 از تاریخ صدور مطالبه می شود. اگر محل صدور چک با محل تادیه یکی نباشد ظرف .......  -2

 روز   45( 4  روز   ۲5( 3  ( پانزده روز  2  روز  10( 1 

 دارنده چک بی محل می تواند با انتخاب کدام یک از تو گزینه های زیر وجه را مورد مطالبه قرار دهد؟ -3

 ( صدور اجرائیه از طریق اجرای ثبت 1 

 ( مراجعه به ظهرنویسان در مدت قانونی 2

 ( طرح شکایت کیفری به دادسرا و تسلیم دادخواست مطالبه وجه  3

 ( همه موارد  4

 عرضه(  رانی)منبع ا در برابر صدور چک بلامحل کدام یک از ضمانت های اجرایی تعبیه گردیده است؟ -4

 ماه تا دوسال  ۶( حبس تعزیری از 1 

 ( بر حسب مورد جزای نقدی معادل یک چهارم وجه چک یا یک چهارم کسر موجودی2 

 ( مجازات حبس پنج تا شش سال  3

 ( جزای نقدی معادل مبلغ چک  4

 مرور زمان شکایت کیفری علیه چک بلامحل چه مدت زمان می باشد؟  -5

 ( شش ماه از تاریخ مراجعه به بانک2 ( یک سال از تاریخ صدور چک  1 

 ( دو سال از تاریخ صدور چک4 ش ماه از تاریخ صدور چک  ( ش3

 کدام یک از گزینه های زیر در مورد چک بلامحل صدق نمی کند؟  -6

 ماه برای وصول آن به بانک مراجعه کند وگرنه حق شکایت کیفری نخواهد داشت. ۶( دارنده چک موظف است ظرف مدت 1 

 قل گردیده حق شکایت کیفری نخواهد داشت مگر آنکه انتقال قهری باشد.( کسی که چک پس از برگشت از بانک به او منت2 

 ( کسی که چک پس از برگشت از بانک به او منتقل شده نیز حق شکایت کیفری دارد.3

( هرگاه بعد از شکایت کیفری شاکی چک را به دیگری انتقال دهد یا حقوق خود را نسبت به چک به دیگری واگذار نماید  4

 موقوف خواهد شد.  تعقیب کیفری 
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بانک حساب جاری اشخاص را که اقدام به صدور یک فقره چک بلامحل نمایند و بنا به تقاضای دارنده چک منجر به صدور   -7

 گواهینامه عدم پرداخت به علت فقدان موجودی شود تحت عنوان حساب ....... تلقی می کند. 

 ( حساب مسدود  2    ( حساب جاری درگیر  1 

 ( حساب بی محل  4    اعتبار  ( حساب بی 3

 کدام یک از شرایط رفع سوء اثر از سوابق چک های برگشتی می باشد؟  -8

 ( حساب جاری صادر کننده توسط بانک پرداخت شده باشد. 1 

 ( لاشه چک ارائه شود.2 

 مطابقت دارد اخذ شود. ( رضایتنامه دارنده چک که مشخصات آن با مندرجات موجود در گواهینامه عدم پرداخت چک 3

 ( همه موارد 4

گیرد تا با هر  ........... چکی است که در موقع گشایش حساب جاری بر اساس تقاضای کتبی مشتری در اختیار وی قرار می-9

 برگ آن از حساب خود برداشت یا به دیگری منتقل نماید. 

 مسافرتی ( چک 4  ( چک عادی  3  ( چک عمومی 2 ( چک گواهی شده  1 

چکی که وجود محل آن و چه چک بنا به درخواست دارنده حساب برای مدت معین که معمولاً برای ارائه چک لازم است   -10

از طرف بانک تایید شده باشد و بانک معادل مبلغ آن چک را از حساب مشتری برداشت یا در همان حساب تا زمان ارائه چک  

 اصطلاح .........می باشد. برای دریافت وجه مسدود می نماید به 

 ( چک مسافرتی 4  ( چک عمومی 3 ( چک گواهی شده  2  ( چه عادی  1 

........چکی است که بنا به درخواست مشتری توسط یکی از شعب بانک ملی عهده واحدهای خودی با مبلغ معینی که   -11

 وجه آن را مشتری پرداخت می کند صادر می شود. 

 ( چک صیادی  2  هری  ( چک تضمین شده رمزدار ش1 

 ( چک های گواهی شده  4    ( چک های مسافرتی  3

 کدام یک از گزینه های زیر در رابطه با چک اشتباه می باشد؟  -12

 ( هرگاه در متن چک شرطی برای پرداخت قید شده باشد بانک به آن شرط ترتیب اثر خواهد داد.1 

 ذکور قابل وصول از ما نخواهد بود. ( چک فقط در تاریخ مندرج در آن یا پس از تاریخ م 2 

پرداخت نگردد بانک مکلف است در برگ مخصوصی مشخصات چک و هویت    3( هرگاه چک به علتی از علل مندرج در ماده  3

 و نشانی کامل صادرکننده آن را ذکر کند. 

انک مکلف است مبلغ ( در صورتی که موجودی حساب صادر کننده چک کمتر از مبلغ چک باشد به تقاضای دارنده چک ب4 

 موجود در حساب را به دارنده چک بپردازد
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........ عبارت است از سهمی از درآمد مردم یک کشور که به مصارف جاری و زودگذر تخصیص نیافته و صرف اندوخته یا   -13

 باشد می گردد. سرمایه گذاری به امید تحصیل درآمد عادی که موثر در افزایش سرمایه ملی می

 ( سرمایه گذاری کوتاه مدت  2     ده  ( سپر 1 

 ( مانده حساب  4     ( پس انداز  3

......... یکی از انواع حساب های قرض الحسنه پس انداز است که علاوه بر روایت مفاهیم اصل تجهیز منابع پولی بانک -14

ها در بر  ای صاحبان گل سپردهها گردش پول را در نقاط مختلف شهر یا کشور سهولت بیشتری بخشیده و جاذبه فراوانی بر 

 عرضه(  رانی ا تیتوسط سا فی)تال دارد.

 ( حساب سپرده پس انداز عادی  1 

 ( حساب سپرده پس انداز قرض الحسنه در حالت های خاص 2

 ( حساب سپرده پس انداز و قرض الحسنه در گردش  3

 ( همه موارد 4

 ...... تعیین می گردد. ملاک محاسبه سود سرمایه گذاری کوتاه مدت به موجب  -15

 ( مشتری افتتاح کننده حساب  1 

 ( قرارداد فی مابین بین مشتری و بانک  2

 ( دستورالعمل صادره از بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  3

 ( به دستور رئیس شعبه  4

 تشخیص انتفاعی بودن طرح های عمرانی دولت بر عهده کدام یک می باشد؟  -16

 ( سازمان مدیریت و برنامه ریزی  2 ( هیئتی از نمایندگان وزارت اقتصاد و دارایی 1 

 ( همه موارد  4  ( بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران  3

 های زیر در رابطه با وکالت غلط می باشد؟ کدام یک از گزینه-17

 ی نایب خود می نماید  ( وکالت عقدی است که به موجب آن یکی از طرفین دیگری را برای انجام امر1 

 ( تحقق وکالت منو منوط به قبول موکل است2

 ( چنانچه وکیل بخواهد امری را که به او محول شده به دیگری واگذار کند وکیل در توکیل قبلاً از موکل تحصیل می شود. 3

 دلالت قرائن وکیل در توکیل باشد تواند برای آن امر به دیگری وکالت دهد مگر اینکه صریحا به ( و کیل در امر وکالت نمی3

 وکالت نامه در چه صورت لغو می گردد؟ -18

 ( بسته شدن حساب به تقاضای وکیل یا موکل  2   ( بر حسب تقاضای کتبی موکل  1 

 ( همه موارد  4    ( جنون وکیل یا موکل  3
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دهد تا  عینی به طرف دیگر عامل می........ قراردادی است که به موجب آن یکی از طرفین زمین مشخص را برای مدت م-19

 در زمین مذکور زراعت کرده و حاصل بین فرد و عامل تقسیم می شود . 

 ( همه موارد 4  ( جعاله  3  ( مزارع  2  ( مساقات  1

التزام شخص یا کارفرما به ادای مبلغ یا اجرت معلوم در مقابل انجام عملی معین طبق قرارداد طرفی که عمل را انجام    -20

 د به اصطلاح چه نامیده می شود؟ میده

 ( همه موارد  4  ( مساقات  3  ( مزارع  2  ( جعاله  1 

........ معامله ای است که بین صاحب درخت و امثال آن با عوامل در مقابل هسته مشاع معین از ثمره واقع می شود که -21

 ممکن است میوه بر گل و غیره باشد. 

 ( گزینه ب و ج4  ( جعاله  3  ( مساقات  2  ( مزارع  1 

 شرایط افتتاح حساب جاری برای بانک ها مشابه مقرراتی است که برای ن............ اعمال می شود.  -22

 ( اشخاص حقوقی  2    ( اشخاص خصوصی  1

 ( موسسات غیرانتفاعی 4    ( اشخاص حقیقی  3

مور اقتصاد و دارایی میباشند و به عهده  نگهداری حساب وزارتخانه ها و موسسات ای که دارای ذیحساب منتخب وزارت ا -23

 ......... می باشد. 

     ( رئیس شعبه آن بانک 1 

 ( بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 2

 ( فرد منتخب برای نگهداری حساب های دولتی  3

 ( وزارت کشور4

ب منتخب وزارت امور اقتصادی و  کلیه حسابهای وزارتخانه ها و سازمان ها شرکت ها ارگان ها و نهادها که دارای ذیحسا  -24

 دارایی می باشد از طریق ...... افتتاح و انسداد می شود.

 ( دستورالعمل های صادره توسط نمایندگی خزانه در استان 2    ( خزانه داری کل  1 

  2و  1( گزینه 4    ( رئیس بانک مرکزی  3 

 ایران از کدام دسته حساب ها می باشد؟ های هواپیمایی ملی های بیمه و شرکتهای شرکتحساب -25

 های دولتی ( حسابهای بنگاه2   ( حساب های خزانه داری  1 

 ( حسابهای حقیقی  4   های خصوصی  ( حسابهای بنگاه3

 چنانچه کلیه حسابهای ....... طی شش ماه متوالی فاقد هرگونه گردش عملیاتی باشند مراتب باید به ........ اعلام گردد.   -26

 ( حساب سازمان مدیریت و برنامه ریزی و حسابداری کل و بودجه 1 

 بانک مرکزی -( خزانه داری 2 
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 رئیس شعبه آن بانک  -( خزانه داری3 

 ( حساب سازمان مدیریت برنامه ریزی رئیس شعبه 4

 افتتاح حساب ی شرکت های خارجی در ایران به چه نحوه است؟ -27

 های ایرانی عمل شود.به ثبت رسیده اند باید عینا مانند شرکت ( با شرکت های خارجی که در ایران1 

 های خارجی که در ایران به ثبت رسیده اند باید تحت شرایط خاصی کنترل شوند.  ( شرکت2 

 ( بر اساس قانون شرکت های خارجی نمی توانند در ایران به ثبت برسند. 3

 ز به ثبت می باشند. های خارجی تنها از طریق نماینده ایرانی مجا( شرکت4 

 ( iranarze) کدام یک از مدارک زیر برای افتتاح حساب جاری برای انجمن ها الزامی می باشد؟ -28

 ( رونوشت مصدق اساسنامه 1

 ( مرامنامه ثبت شده انجمن  2

 ( یک نسخه روزنامه رسمی کشور مبنا بر انتشار آگهی تاسیس انجمن 3

 ( همه موارد  4

قرض الحسنه جاری برای مدارس غیر انتفاعی با تقاضای ..... در ردیف حسابهای نقطه ..... میسر افتتاح حساب سپرده    -29

 می گردد. 

 اشخاص حقوقی   -( مدیر کل حساب1 

 حساب اشخاص حقیقی - ( مدیر کل 2

 حساب اشخاص حقوقی   - ( وزیر آموزش و پرورش 3

 حساب انجمن ها   - ( وزیر آموزش و پرورش 4

 در کدام یک از انواع شرکت ها مسئولیت صاحبان سهام محدود به مبلغ اسمی سهام آنها می باشد؟  -30

 ( شرکت های سهامی  2   ( شرکت های مسئولیت محدود  1 

 ( شرکت های مختلط غیر سهامی4    ( شرکت های تضامنی  3

 موسسین آن بخشی از سرمایه شرکت را از طریق فروش سهام به مردم تامین می کند. .... شرکتی می باشد که  -31

 ( شرکت سهامی عام  2    ( شرکت سهامی خاص  1 

 ( شرکت های مختلط غیر تضامنی  4    ( شرکت های تضامنی  3

 حداقل سرمایه شرکت های سهامی عام .... ریال می باشد.  -32

 ( پانزده میلیون ریال  4 ( پنج میلیون ریال  3 یال  ( صد میلیون ر 2 هزار ریال  100( 1 

 .... شرکتی است که سرمایه آن هنگام تاسیس منحصراً توسط موسسه آن فراهم می شود. - 33

 ( شرکت سهامی عام  2   ( شرکت با مسئولیت محدود  1 
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 ( شرکت های تضامنی  4    ( شرکت سهامی خاص  3

 عرضه(  رانیا تی)منبع سوالات سا  ص ..... می باشد.حداقل سرمایه برای شرکت های سهامی خا   -34

 ( یک میلیون ریال  4 ( صد هزار ریال 3 ( ده میلیون ریال  2 میلیون ریال   5( 1 

....... شرکتی است که بین دو یا چند نفر برای امور تجاری تشکیل شده و هر یک از شرکا بدون اینکه سرمایه به سهام یا - 35

 قطعات خاص تقسیم شده باشد فقط تا میزان سرمایه خود در شرکت مسئول دیون و تعهدات شرکت می باشد؟ 

 ( شرکت های سهامی خاص 2    ( شرکت های تضامنی  1 

 ( شرکت های سهامی عام 4   رکتهای با مسئولیت محدود  ( ش3

 قید کلمه با .... الزامی است والا شرکت در مقابل اشخاص ثالث .... حساب می شود ؟  -36

 تضامنی    -( سهامی خاص 2   تضامنی  -( مسئولیت محدود 1

 ( مسئولیت محدود مختلط غیر سهامی 4  مسئولیت محدود   -( سهامی عام 3

شرکتی است که تحت اسم مخصوصی برای امور تجاری بین دو یا چند نفر با مسئولیت تضامنی با مسئولیت مشترک  .....    -37

 تشکیل می شود.

 ( شرکت تضامنی  2   ( شرکت مسئولیت محدود  1 

 ( شرکت سهامی4    ( شرکت مختلط  3

شد هر یک از شرکا مسئول پرداخت تمام دین  های زیر اگر دارایی شرکت برای تادیه تمام آن کافی نباکدام یک از شرکت  -38

 این شرکت است؟

 ( شرکت های تضامنی  2   ( شرکت با مسئولیت محدود  1 

 ( شرکتهای سهامی  4    ( شرکت های مختلط  3

 در کدام شرکت در اسم شرکت حتما باید اسم یک نفر از شرکا ذکر شود.  -39

 ( مختلط سهامی خاص  2    ( مسئولیت محدود  1

 ( تضامنی 4     ( سهامی عام 3

 ........... شرکتی است که تحت اسم مخصوصی بین شرکت های سهامی و یک یا چند نفر شریک تشکیل می شود.   -40

 ( شرکت مختلط غیر سهامی 2   ( شرکت مختلط سهامی  1 

 ( شرکت سهامی عام خصوصی  4   ( شرکت با مسئولیت محدود  3

........... شرکتی است که برای امور تجاری تحت اسم خاصی بین یک یا چند نفر ضامن و یک یا چند نفر شریک با مسئولیت -41

 محدود بدون انتشار سهام تشکیل می شود.

 ( شرکت مختلط سهامی  2  ( شرکت های مختلط غیر سهامی  1 

 سهامی عام ( شرکت 4    ( شرکت سهامی خاص  3



 

 
18 

ی: دانش علوم بانک2فصل   یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام   

 رسیدگی و تصویب بودجه و آیین نامه های داخلی بر عهده چه کسی است؟ -42

 ( بانک سپه  4  ( بانک ملی  3 ( شورای پول و اعتبار  2  ( بانک مرکزی  1 

 در این حساب ها جنبه آماری وزن دهی مدنظر بوده و جزو دارایی و بدهی بانک محسوب نمی گردد.  -43

 ( درآمد حساب سپرده  2    ( حساب انتظامی  1 

 ( الف و ب 4     ها  ( هزینه3

مجموعه مخارجی که بانک طی یک دوره مالی جهت تحصیل درآمد متقبل میگردد و مانده حساب آن در پایان دوره مالی  -44

 به حساب سود و زیان منتقل می شود به اصطلاح چه نامیده می شود؟

 ( سپرده 4  ها  ینه( هز 3 ( حساب انتظامی  2 ( حساب سود معامله  1 

در صورتی که وصول کسری صندوق و عملیات حسابداری آن به صورت فوری امکان نداشته باشد باید مبلغ مذکور از   -45

 ......... تأمین و حداکثر ظرف مدت ........... ترتیب دریافت کسری صندوق از متصدی امور بانکی داده شود. 

 سه روز   -( متصدی امور بانکی2   چهار روز    -( متصدی امور بانکی 1 

 سه روز  -( از محل بدهکاران موقت4   چهار روز   -( از محل بدهکاران 3

 مبلغ فزونی صندوق به چه حسابی واریز می گردد؟  -46

 ( حساب بدهکاران موقت 2    ( حساب انتظامی  1 

 ( هیچکدام  4   ( حساب بستانکاران موقت 3

 عرضه(  رانیا ینترنتیبع فروشگاه ا)من منظور از سیتواسیون چیست؟-47

 ( تنظیم به حساب بدهکاری موقت  2  ( تنظیم صورت وضعیت صندوق  1 

 ( همه موارد 4    ( تنظیم حساب  3

 کدام یک از موارد زیر از محتویات دفتر خزانه می باشد؟  -48

 ( چک های تضمین شده شهری  2    ( اسکناس و نیکل  1 

 ( همه موارد 4  ( چکهای مبلغ دار با نام تضمین شده  3

 تمبر مالیاتی سفته برات بارنامه و دسته چک عموماً باید توسط شعبه برای مصرف ..... تنظیم گردد.   -49

 ( سه ماهه  4  ( روزانه  3  ( سالانه 2  روزه  15( 1 

 ماه پیش بینی شود؟ تمبر مالیاتی دسته چک عموماً باید توسط شعبه برای مصرف چند   -50

 ماه   15( 4  ( سه ماه  3  ( چهار ماه  2  ( دوازده ماه  1 
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 عرضه  رانیا فیتال  یفصل سوم: سوالات اصول بانکدار ❖

 کدام گزینه از جمله اختلافات بسیار مهم بین عملیات بانکداری رم قدیم با عملیات بانکداری عصر حاضر میباشد؟ -1

( در بانکداری قدیم عین مسکوکات فلزی رد و بدل میشد ولی در بانکداری جدید اعتبارنامه ها و مقیاس های ارزش معرف  1

 پول استفاده میشود. 

 بانکداری جدید برخلاف بانکداری قدیم عملیات بصورت سیستمی انجام میگیرد و درصد خطای کمتری دارد.( در 2

( در عملیات بانکداری قدیم تعداد حسابهایی که هر بانک مجاز است افتتاح نماید محدود تر از تعداد حسابها در بانکداری  3

 جدید بود. 

 اسناد بصورت ارزان و سهل و ساده انجام می شد.  ( در بانکداری قدیم نگهداری و نقل و انتقال4

    1پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه      عملیات بانکی بانکداران رومی از بیشتر جهات شبیه به عملیات بانکی زمان حاضر بود

دادن قرضه   -صدور بروات تجارتی   -و شامل افتتاح حساب جاری و مدتدار به نفع افراد و پرداخت بهره به سپرده های مدتدار 

( میشد. یکی از  Letter of Creditرهن و حتی صدور اعتبارنامه تجارتی )  -های بانکی اعم از مصرفی و تجارتی با بهره متفاوت  

موارد اختلاف بسیار مهمی که میتوان درباره عملیات بانکداری رم قدیم با سیستم عملیات بانکی عصر حاضر ذکر کرد این است 

ت بانکهای امروز با استفاده از مقیاسهای ارزش )معرف پول و واحد حساب( انجام میشود در حالی که که قسمت اعظم عملیا

 کلیه عملیات در سیستم بانکداری رم قدیم بر اساس رد و بدل کردن عین پول )مسکوکات فلزی( انجام می شده است.

 تاسیسات بانک جدید شرق در ایران شروع به کار کرد؟   کدام بانک قدیمی در ایران با سرمایه اولیه یک میلیون لیره و خرید   -2

 ( بانک ایران 4  ( بانک شاهی3  ( بانک تجارت2  ( بانک ملی1

    3پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه     بانک شاهی با سرمایه یک میلیون لیره تأسیس و با خرید تأسیسات بانک جدید

کناس های منتشره بانک شاهی طبق تصمیم مقامات بانک فقط در شرق در ایران شروع به کار کرد. لازم به ذکر است اس

شعب محل صدور قابل پرداخت بود، به طور مثال، اسکناس های منتشره شعبه اصفهان فقط در اصفهان پرداخت میشد و  

ود. این  هر شعبه اسکناسهای صادره از شعب دیگر را تنزیل نموده و برای معامله با پول نقره و مسکوک مبلغی کسر می نم

ساله، به فعالیت خود ادامه داد و از آن پس مانند یک بانک   ۶0شمسی، پایان مدت امتیاز    13۲۷بانک طبق قرارداد تا سال  

 به نام بانک انگلیسی در ایران و خاورمیانه فعالیت نمود.  1331عادی تجارتی تا مرداد سال  

اقدام به مشارکت در امور   1354ایران با راهنمایی بانک مرکزی در سال  بنیاد پهلوی سابق و بانک توسعه صنعتی و معدنی    -3

 کدام یک از موسسات بانکی زیر نمودند؟ 

 ( بانک کار4  ( بانک عمران3 ( بانک بیمه ایران 2  ( بانک ایرانشهر1

 گزینه درست را در مورد بانک داریوش بیابید.  -4

 یس شد هجری شمسی تاس 1352( بانک داریوش به تاریخ سال 1

 ( طبق اساسنامه شورای پول و اعتبار این بانک بصورت شرکت سهامی خاص اداره میشد 2
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 ( در تاسیس بانک داریوش دو موسسه بانک توسعه صنعتی و معدنی ایران و بانک کار مشارکت داشتند 3

 تی و معدنی ( موضوع بانک داریوش توسعه و تشویق و تقویت موسسات عمومی اعم از کارخانجات و موسسات صنع4

 هدف اصلی در بانکداری کدام اصل است؟ -5

 ( اصل نظارت4  ( اصل امنیت3 ( اصل نقدینگی2  ( اصل منفعت1

 شرکت سهامی خاص چه نوع شرکتی است؟ -6

 ( شرکتی است که موسسین آن قسمتی از سرمایه های شرکت را از طریق فروش سهام به مردم تامین میکند. 1

 رمایه آن در موقع تاسیس منحصرا توسط موسسین تامین گردیده است( شرکتی است که تمام س 2

( شرکتی است که هریک از شرکا بدون اینکه سرمایه به سهام تقسیم شده باشد، فقط تا میزان سرمایه خود در شرکت  3

 مسئول تعهدات میباشد. 

 یت تضامنی تشکیل میشود( شرکتی است که تحت اسم مخصوصی برای امور تجاری بین دو یا چند نفر با مسئول4

 دو معیار مهم ارزیابی سودآوری بانک چیست؟  -7

 3و   1( گزینه 4  ( بازده سرمایه3 ( کارایی عملیاتی 2  ( بازده دارایی1

 تعریف حجم پول در گردش چیست؟ )منبع سوالات سایت ایران عرضه(  -8

 د زمان در اختیار مردم قرار دارد. ( مجموع قدرت خرید یا وسایل پرداخت مورد قبول جامعه که در یک واح1

( سپرده هایی که به محض مطالبه از بانک و بدون اطلاع قبلی قابل پرداخت بوده و عینا مانند وجه نقد قابلیت نقل و انتقال 2

 داشته باشد. 

طرف بانک از سررسید ( سپرده هایی که براساس توافق بین بانک و مشتری در اختیار بانک قرار گرفته و باز پرداخت آن از  3

 به مشتری باشد. 

 ( دارایی هایی است که به آسانی قابل نقد شدن است و به سهولت و سرعت میتوان آنها را به پول نقد تبدیل نمود. 4

 منظور از حساب جاری درگیر چیست؟  -9

 ( نام دیگر سپرده های دیداری است1

روز از تاریخ اجرای چک در آن بلوکه و غیر قابل    10چک تا پس از  ( حساب جاری افراد دارای دسته چک که به اندازه مبلغ  2

 برداشت میشود

( حساب جاری افراد صادر کننده چک بلامحل که بنابر تقاضای دارنده چک منجر به صدور گواهینامه عدم پرداخت به علت  3

 فقدان موجودی شده 

پول در گردش و پرداخت سپرده های دیداری و غیر  ( نوعی حساب جاری که به عنوان یک پشتوانه مالی برای حفظ حجم  4

 دیداری استفاده شود
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زمانی که دارنده حساب جاری دسته چک خود را همراه ندارد و قصد استفاده از موجودی حساب خود را دارد تقاضای چه    -10

 نوع چکی مینماید؟ 

 ( چک گواهی شده 4  ( چک بانکی 3  ( چک بسته 2  ( چک امنییوس1

 مان کلرینگ و تسویه چک ها از طریق سازمان مزبور و بانک مرکزی چه نتیجه ای را دربردارد؟وجود ساز  -11

 ( افزایش هزینه های بانکهای عضو 1

 ( کاهش هزینه های بانک های عضو شده و جلوگیری از گردش نامطلوب وجه نقد 2

 ( افزایش اطمینان عمومی نسبت به بانک و سپرده گذاری 3

 شی از هزینه های تحمیل شده به بانک( افزایش مخاطرات نا4

 نظام اعتباری مبتنی بر قانون عملیات بانکی بدون ربا مبتنی بر کدامیک از اصول زیر است؟  -12

( ایجاد تسهیلات توسط بانکها به صورتی که بر اساس پیشبینی های مربوط اصل منابع تامین شده برای تسهیلات و سود  1

 قابل برگشت باشد مورد انتظار در مدت معینی  

( ایجاد تسهیلات لازم برای گسترش تعاون عمومی و قرض الحسنه از طریق جذب و جلب وجوه و اندوخته های و پس انداز 2

 ها و سپرده ها

قراردادهای 3 اجرای  انجام  در جهت حسن  اعطایی  بازگشت تسهیلات  و  نحوه مصرف  بر  و لازم  کافی  نظارت های  اعمال   )

 منعقده 

 3و  1ی  ( گزینه ها4

 در میان انواع موسسات تجاری، قدیمی ترین و ساده ترین نوع سازمان بازرگانی چیست؟  -13

 ( شرکت های تضامنی 2    ( شرکت های سهامی 1

 ( شرکت های مسئولیت محدود 4    ( موسسه انفرادی3

 ؟نقدینگی بخش خصوصی معادل مجموع ..................... و ................... است -14

 سرعت گردش پول  - حجم پول ( 2    شبه پول   -حجم پول ( 1

 سرعت گردش پول  -ذخائر قانونی ( 4   شبه پول  -ذخائر قانونی ( 3

، مادران اطفالی که دارای  1357فروردین ماه  21براساس اظهار نظر شورای عالی قضایی و به موجب ماده واحده مصوب  -15

 ن صغیر خود فقط از چه نوع حسابی به نام فرزند خود افتتاح حساب کنند؟ ولی قهری هستند میتوانند برای فرزندا

  ( پس انداز بلند مدت 2    ( پس انداز کوتاه مدت 1

 ( جاری کوتاه مدت 4   ( قرض الحسنه پس انداز3

 هدف از وضع حد مجاز قانونی در سیاست های پولی و برنامه ریزی توسط شورای اعتبار و پولچیست؟ -16

  جلوگیری از تسهیلات اعطایی به مودیان مالیاتی ( 1
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 ( کنترل حجم و جهت گیری تسهیلات اعطایی 2

   ( افزایش مشارکت فردی و اعتماد به بانک3

 ( حفظ هنجار های اجتماعی و تعیین مسئولیت های هر بخش 4

ه های زیر صحیح هستند به غیر از  در ارتباط با موضوع تفاوت های میان وام ها و سرمایه گذاری های بانکی، همه گزین  -17

 ............. ؟ 

 سرمایه گذاری آنها برای اوراق قرضه خریداری شده است. ( سررسید وام های اعطایی بانک ها معمولا کوتاه تر از سر رسید 1

 رد.( اعتبارات و وام های بانکی بیشتر جنبه علمی و شخصی دارد اما سرمایه گذاری ها بیشتر جنبه غیر شخصی دا2

( سرمایه گذاری های بانکی معمولا قابل خرید و فروش در بازار آزاد و بورس میباشد در صورتی که بازار وام ها محدود به 3

 بانک مرکزی است

( توسعه سرمایه گذاری های بانک در حدود مقررات و قوانین بانکی امری است اختیاری اما توسعه اعطای اعتبارات بستگی  4

 ن داردبه تقاضای مشتریا

 ؟ شامل سهام، سود های تقسیم نشده و ... میباشدیکی از عوامل دخیل در بدهی های بانکی ............... میباشد که   -18

 ( اعتبارات تعدیلی 4 ( اعتبارات فعلی 3  ( سرمایه 2  ( دارایی ها 1

 های بهره خود را تثبیت نمایند؟ در بازار های پیشرفته مالی، بانک ها با وضع کدام قرارداد میتوانند هزینه  -19

   ( ضمانت نامه ها2    ( قرارداد سلف نرخ بهره 1

 ( تعهدات سلف 4    ( تامین اعتبارات3

 اسناد و اوراق ابزار های بدهی میان مدت و بلند مدت با ........... هستند که سر رسید آنها ............ است. -20

 معمولا شش سال تا یک سال -( نرخ بهره متغیر  2 بیشتر از آن معمولا یک سال یا  - ( نرخ بهره متغیر 1

 معمولا شش سال تا یک سال -( نرخ بهره ثابت 4 معمولا یک سال یا بیشتر از آن  -( نرخ بهره ثابت 3

پس از یک سیر قهقرایی در عملیات بانکی قدیم، کدام گروه عرف بانکداری قدیم را به خصوص از طریق صرافان ادامه    -21

 د؟ }ا یـر ا ن عـر ضـه{ دا

 ( یهودی ها 4  ( مسلمانان 3  ( کاتالیست ها2  ( مسیحی ها1

 گزینه نادرست را مشخص کنید.  -22

های مختلف تولیدی، بازرگانی و خدماتی بخشی از سرمایه یا منابع مورد نیاز را به توانند جهت گسترش بخشها می( بانک 1

 صورت مشارکت تامین نمایند. 

 گذاری مبادرت نمایند.  های تولیدی و عمرانی، مستقیماً به سرمایهتوانند در امور و یا طرح، طرح ها میبانک( 2

 توانند جهت واردات با بخش خصوصی قرارداد مضاربه عقد نمایند. ها می( بانک3
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بانک4 می(  وزارت مسکها  یا هماهنگی  امر مسکن  در گسترش  لازم  تحصیلات  منظور  به  واحدهای  توانند  و شهرسازی،  ن 

 مسکونی ارزان قیمت به منظور فروش اقساطی یا اجاره به شرط تملیک احداث نمایند.

دریافت و پرداخت شخص از مبلغ قرارداد جعاله به عنوان پیش دریافت و یا پیش پرداخت با رعایت ضوابط حداقل و یا    -23

 حداکثر مقرر از طرف ……. مجاز می باشد. 

 ( بانک عامل 4 ( شورای پول و اعتبار 3  ( هیأت وزیران2  مرکزی( بانک 1

 کدام گزینه بر اساس قانون بانک مرکزی نادرست است؟ -24

هایی که به منظور پرداخت وجه معاملات و  ( نظام پرداخت عبارت است از مجموعه ابزار ها، نهاد ها، فرایندها و فناوری1

 شود. بازپرداخت دیون به کار گرفته می

 ( رمز پول نوعی پول رقومی دیجیتال رمزنگاری شده است. ۲

( مجموعه اقداماتی که اشخاص تحت نظارت باید حسب درخواست بانک مرکزی در چهارچوب قانون انجام دهند بازسازی 3

 نام دارد. 

 شود.مبادله می( رمزپول در بستر پایگاه داده اشتراکی به صورت متمرکز یا غیر متمرکز ایجاد و به صورت متمرکز 4

قانون بانک مرکزی، مسئولیت استقرار بانکداری اسلامی و پیگیری اجتماعی قوانین مرتبط با بخش پولی    3بر اساس ماده    -25

 و بانکی بر عهده کیست؟ 

 ( وزارت اقتصاد و دارایی  ۲   ( شورای عالی پول و سرمایه 1

 ( سازمان معارف اسلامی  4     ( بانک مرکزی  3

 فین تک به کدام یک از وظایف و اختیارات بانک مرکزی اشاره دارد؟ -26

 ( جلوگیری از بروز تخلف توسط اشخاص تحت نظارت  1

 ( گسترش و تنظیم گری فناوری نوین مالی فعال در حوزه نقل و انتقال پول و ابزار های پرداخت  ۲

 نتشار گزارش های فصلی در خصوص میزان تحقق اهداف بانک  ( پایش مستمر وضعیت اقتصاد کشور ا3

 ( توسعه روش های تامین مالی بانکی زنجیره تولید  4

 تصمیم گیری در خصوص جواز یا عدم جواز نگهداری و مبادله انواع رمز پول در چهارچوب قانون بر عهده کیست؟ -27

 ( بانک مرکزی  ۲     ( هیات عالی 1

 ( هیات وزیران 4   مایه ( شورای عالی پول و سر 3

   قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی همه موارد زیر از ارکان بانک مرکزی هستند به غیر از .........  5بر اساس ماده  -28

 ( هیات عامل  ۲     ( مجمع عمومی1

 ( شورای فقهی 4   ( شورای عالی پول سرمایه 3

 باشد؟  جمهوری اسلامی، کدام گزینه در ترکیب هیات عالی نمیقانون بانک مرکزی  7با توجه به ماده  -29
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 ( رئیس شورای فقهی  ۲     ( رئیس کل  1

 ( معاون سیاستگذاری پول 4   ( وزیر امور اقتصاد و دارایی 3

 گردد؟ رئیس کل بانک مرکزی توسط کدام نهاد منصوب یا عزل می -30

 ( وزیر اقتصاد ۲   ( مجلس شورای اسلامی 1

 ( رئیس جمهور 4    شورای فقهی ( رئیس3

 کدام گزینه از وظایف هیات عالی بانک مرکزی جمهوری اسلامی نمی باشد؟  -31

 های پولی، ارزی و اعتباری بانک مرکزی  ( تعیین سیاست1

 شود  های اجرایی که توسط رئیس کل برای تحقق اهداف بانک مرکزی پیشنهاد می( تصویب برنامه۲

 ( عزل یا انتصاب رئیس کل بانک مرکزی  3

 ( نظارت بر عملکرد هیئت عامل بانک مرکزی  4

انک مرکزی صحیح  قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی، کدام گزینه در رابطه با جلسات هیات عالی ب  9بر اساس ماده    -32

 باشد؟  نمی

 یابد.  ( جلسات هیات عالی با حضور دو سوم اعضا رسمیت می1

 شود.( جلسات هیات عالی حداقل دو بار در سال تشکیل می۲

 شود.   ( دبیرخانه هیات عالی در حوزه قائم مقام رئیس کل مستقر می3

 ای در جلسات هیات عالی شرکت کنند.  توانند بدون حق ر ربط می( اعضای هیئت عامل و سایر اشخاص ذی4

رئیس کل بانک مرکزی موظف است حداقل چند روز قبل از برگزاری نشست ویژه سیاست گذاری، گزارش عملکرد بانک   -33

 مرکزی و شبکه بانکی کشور را در اختیار اعضای اصلی بانک قرار دهد؟

 روز 15( 4  روز   10( 3  روز 5( ۲  روز   3( 1

صحیح  قواعد افشاء و محرمانگی  مطابق قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، کدام یک از گزینه های زیر درباره    - 34

   باشد؟ نمی

 ( اصل در مذاکرات و مصوبات هیئت عالی و سایر ارکان بانک مرکزی، محرمانه بودن و عدم انتشار آنهاست. 1

ک مرکزی و سایر اشخاص مطلع، نباید اطلاعات محرمانه بانک مرکزی را جز به موجب  ( اعضای ارکان و کارکنان و کارگزاران بان۲

 قانون یا حکم دادگاه افشا کنند. 

انتشار عمومی مستثنی  3 از  باشد  استفاده  تواند مورد سو  نهایی شدن می  از  آنها قبل  انتشار  که  و تصمیماتی  ( مذاکرات 

 هستند.  

 گی به پیشنهاد هیات عالی به تصویب مجمع عمومی بانک مرکزی می رسد. ( دستور العمل مربوط به قواعد محرمان4
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قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی، کدام مورد، طبق قواعد محرمانگی باک مرکزی، از انتشار عمومی    11بر اساس ماده    -35

 باشد؟   استثنا می

 ( موضوعات موثر بر امنیت ملی و اسرار حاکمیتی. 1

 آنها مصداق نقض حریم خصوصی یا اسرار تجاری اشخاص حقیقی یا حقوقی است.   ( اطلاعاتی که افشای۲

 ( مذاکرات و تصمیماتی که انتشار آنها قبل از نهایی شدن می تواند مورد سو استفاده واقع شود. 3

 ( همه موارد. 4

ی جمهوری اسلامی، مشتمل بر گری و نظارت بانکی بر اساس قانون بانک مرکز برنامه بازسازی مورد تایید شورای تنظیم -36

 باشد؟   کدام یک از اقدامات زیر نمی

 ( کاهش شعب یا محدودیت ۲   ( افزایش اندوخته ها و ذخایر 1

 ( تبدیل مطالبات حال شده سهامداران به سرمایه 4   های تابعه   ( خرید شرکت3

سلب اختیار از رئیس موسسه اعتباری،    قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی، در صورت تصویب   30با توجه به ماده    - 37

   گری بانک مرکزی موظف به انجام چه اقداماتی است؟  معاون تنظیم

 ( تعیین رئیس دیگری برای موسسه  1

 ( تعلیق موقت موسسه ۲

 ( اداره موسسه تحت نظر رئیس کل تا زمان انتخاب فرد دیگری  3

 ( انتخاب هیئت سرپرستی موقت برای موسسه اعتباری  4

های مرتبط با هیات سرپرستی موقت بانک مرکزی از  قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی، هزینه  32بر اساس ماده    - 38

 شود؟    کدام محل تامین می

 دهد.  ( از بودجه ای که بانک مرکزی به صورت تسهیلات در اختیار هیات سرپرستی قرار می1

 حت سرپرستی ( از محل منابع قابل تصرف شرعی موسسه اعتباری ت۲

 ( از فروش سهام موسسه 3

 ( از بودجه اضطراری پیش بینی شده در سازمان برنامه بودجه  4

قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی، در چه صورت رئیس کل بانک مرکزی موظف است پیشنهاد   33بر اساس ماده    -39

 گزیر موسسه اعتباری را به هیات عالی بانک مرکزی ارائه بدهد؟  

 های هیات سرپرستی تامین نشود.صورتی که هزینه( در 1

 باشد.   های ناظر به وضعیت سرمایه و نقدینگی موسسه قابل اصلاح نمی( چنانچه رئیس کل متوجه شود که شاخص۲

 ها تایید کند که انحلال موسسه منفعت بیشتری دارد.( چنانچه صندوق ضمانت سپرده3

 مات و اقدامات هیئت سرپرستی موقت متضرر شوند. ( چنانچه درصد زیادی از افراد از تصمی4
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 منظور از موسسه اعتباری انتقال در قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی چیست؟  -40

های موسسه اعتباری تحت گزیر به ها و بدهی( موسسه اعتباری که با مجوز بانک مرکزی به منظور مدیریت بهتر دارایی1

 می شود.  صورت موقت توسط مدیر گزیر تاسیس

 ( ادغام موسسه اعتباری در حال گزیر در یک موسسه اعتباری دیگر با تایید مجمع گزیر. ۲

 ( انحلال موسسه اعتباری در حال گزیر 3

 های موسسه اعتباری در حال گزیر به یک موسسه ها و بدهی( انتقال باقیمانده دارایی4

، در صورتی که موسسه اعتباری نسبت به مصوبه هیات عالی قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی  34مبتنی بر ماده    -41

 نماید؟   نسبت به تعیین هیئت سرپرستی موقت یا گزیر متعرض باشد اعتراض خود را کجا تسلیم می

 ( دبیرخانه هیات انتظامی بانک مرکزی  ۲    ( دیوان عدالت اداری1

 ( شورای عالی پول و سرمایه 4    ( دادگستری کل  3

زحمه کارشناسان منتسب از طرف هیات عالی برای ارائه نظریه به قضات شعب ویژه رسیدگی به اختلافات بانکی از  حق ال  -42

 شود؟    کدام محل تامین می

 ( فروش دارایی غیر منقول موسسه مالی ۲    ( تسهیلات بانک مرکزی  1

 ( فروش سهام موسسه مالی 4    ( بودجه بانک مرکزی  3

  از نظر ارتباط هر بانک با بانکهای دیگر کدام مورد صحیح است؟ -43

 ( بانک مرکزی با بانکهای دیگر مجاز به انجام هرگونه عملیات است. 1

 ( هر بانک با بانک های دیگر مجاز به انجام تمامی عملیات می باشد.۲

 انجام عملیات بانکی ربوی نیست.( بانک مرکزی با بانکهای دیگر مجاز به 3

 ( هر بانک با بانک دیگر مجاز به انجام عملیات بانکی ربوی است.4

 بانکها با اجازه بانک مرکزی جمهوری اسلامی قادر به عملیات مجاز بانکی با چه بخشها و یا شرکتهایی هستند؟  -44

 ب. موسسه های وابسته به دولت   الف.شرکت های خصوصی 

 د. شرکت های دولتی   سسات دولتی و غیردولتی . تمامی موج

 ( الف وج 4  ( الف ود.  3  ( ب وج ۲  ( ب ود  1

  نیست؟کدام نوع وجوه قابل تقسیم بین سپرده گذاران  -45

 ( سود سپرده گذاری کوتاه مدت ۲   ( سود سپرده گذاری بلندمدت1

 3و ۲( موارد 4    ( کارمزد و حق الوکاله3

   یین نامه اجرایی قانون عملیات بانکی نباید بیشتر از چند ماه طول بکشد؟مدت تهیه و تصویب آ -46

 ماه  5( 4   ماه ۶( 3  ماه  4( ۲   ماه ۲( 1
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 قانون عملیات بانکی بدون ربا، مشتمل بر چند ماده و در چه تاریخی به تایید شورای نگهبان رسیده است؟  -47

 6/1366/ 5 -ماده۲1( ۲    2/6/1364 -ماده ۲4( 1

 8/6/1362  -ماده 34( 4    10/6/1362 -ماده  ۲۷( 3

 شرط اعطای تسهیلات بانکی چیست؟  -48

 الف. بازگشت سود مورد انتظار در مدت معین 

 ب. برقراری بیشترین سود بانکی در کوتاهترین مدت تعیین شده 

 ج. بازگشت اصل منابع تامین شده برای تسهیلات  

 بع تامین شده به بانک در مدت تعیین شده د. برگشت پنجاه درصد اصل منا

 ( ج ود 4  ( ب وج.  3  ( الف وج۲  ( الف وب.  1

طبق آیین نامه تسهیلات اعطایی بانکی، حداقل و حداکثر سود و ضوابط تعیین سود ناشی از تسهیلات باید به تصویب    - 49

 کدام یک از مقامات زیر برسد؟ 

 ( رییس جمهور4 ئیس بانک مرکزی  ( ر 3  ( رئیس مجلس ۲ ( شورای پول و اعتبار 1

 در اجرای قرارداد تسهیلات اعطایی مربوط به واگذاری زمین و تعهدات آن کدام سازمان مستثنا می باشد؟  -50

 ( جهاد کشاورزی۲   ( وزارتخانه راه و شهرسازی 1

 ( سازمان صنایع کوچک وشهرک صنعتی 4   ( سازمان اوقاف و امورخیریه3
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 عرضه   رانیا فیتال یبانک  یکیبا خدمات الکترون ییفصل چهارم: سوالات آشنا ❖

 کدام تعریف برای بانکداری الکترونیک کاملتر است؟  -1

 ( انجام عملیات بانکی با استفاده از اینترنت 1

 ( انجام عملیات الکترونیک با بستر الکترونیکی بعد از گسترش تجارت الکترونیکی 2

 ( نوعی تجارت الکترونیک که ارتباطی به خدمات مالی ندارد3

 ( همه موارد 4

    2پاسخ سایت ایران عرضه: گزینه      الکترونیکی بعد از گسترش تجارت الکترونیکی را به  انجام عملیات الکترونیک با بستر

 اصطلاح بانکداری الکترونیک می گویند. 

 کدام یک از موارد زیر از شاخه های بانکداری الکترونیک میباشد؟  -2

 ( خرید سهام به صورت الکترونیکی 2      ( بیمه 1

 ( همه موارد  4  ( فروش سهام به صورت الکترونیکی  3

  4ن عرضه: گزینه  پاسخ سایت ایرا      شاخه های مختلف بانکداری الکترونیک شامل کلیه سرویس های مالی همچون بیمه

 خرید و فروش سهام به صورت الکترونیک و دیگر سرویس های بانکداری الکترونیک می باشد. 

م  -3 ایجاد  سودآوری  آن  مرتبط  خدمات  و  محصولات  از  استفاده  با  اینترنت  طریق  از  که  خدماتی  به  یکلیه  را  کنند 

 اصطلاح.......... می نامند. )منبع ایران عرضه( 

 4و   2( گزینه 4 ( اقتصاد دیجیتالی  3 ( اقتصاد اینترنتی  2 ( بانکداری اینترنتی  1

 کدام یک از فعالیتهای زیر مربوط به کسب و کارهای الکترونیک نمیشود؟ -4

 ( مدیریت زنجیره تامین 2   ( مدیریت روابط با مشتری  1

 ریزی منابع شرکت  ( برنامه4 خرید تجهیزات دیجیتال از خرده فروشی  (3

 ........ عمده ترین دستاوردهای به کارگیری فناوری ارتباطات در زمینه های اقتصادی است. -5

  ( تجارت هوشمند  2    ( تجارت الکترونیک  1

 ( افزایش ارزش سهام 4    ( مدیریت رایانه 3

 ویژگی های تجارت الکترونیک می باشد به جز.....همه موارد زیر از  -6

 ( حذف محدودیت های زمانی و مکانی 2    ( جهانی شدن تجارت  1

 ( افزایش هزینه های معاملاتی  4  ( کاهش چشمگیر هزینه های معاملاتی 3

 دوران طفولیت تجارت الکترونیکی به چه زمانی برمیگردد؟  -7

   ۸0و  ۷0( بعد از در دهه های 4    1۹۹0( 3    1۹۷۸( 2   1۹55( سال 1

 کدام یک از گزینه های زیر مربوط به عصر طلایی در تجارت الکترونیکی نمی شود؟ -8



 

 
29 

یبانک یکیبا خدمات الکترون یی آشنا :4فصل      یو بانک یپول میبا مفاه ییآشنا یسوالات استخدام 

 شکل گرفت.   1۹۹۹تا  1۹55های ( این دوره بین سال1

 گذاری آمازون دات کام بود. ( از دیگر اتفاقات مهم در این سال بنیان2

 میلیون دلار سود داشت. ۷۷0الکترونیکی در ایالات متحده بیش از تراکنش تجارت  1۹۹۶( در سال 3

که قالبی استاندار برای تبادل اسناد تجاری از یک رایانه به رایانه    EDI( تجارت الکترونیک با توسعه تبادل داده الکترونیکی  4

 دیگر است ممکن شد. 

9- ISOC  چه سازمانی بود و در چه سالی تاسیس شد؟ 

 تاسیس شد.  1۹۸0به منظور تهیه تدوین و نظارت بر استانداردهای اینترنت در سال ( سازمانی که 1

 تاسیس شد.  1۹۹۲( سازمانی به منظور تهیه و تدوین و نظارت و استانداردهای اینترنت که در سال 2

 تاسیس شد. 1۹۹۹( سازمانی به منظور تبلیغات اینترنتی که در سال 3

 تاسیس شد   1۹۹۸ر نظارت بر تراکنش های تجارت الکترونیکی در سال ( یک جامعه اینترنتی که به منظو4

 حباب دات کام اصطلاحی برای تعریف.......... می باشد و در سال... ایجاد شد.  -10

 1۹۹0( تجارت الکترونیک و افزایش ارزش شرکت های اینترنتی، 1

   ۲000های اینترنتی ( تجارت الکترونیک و افزایش ارزش شرکت2

 ۲001یر بازار سهام سال ( تغی3

   1۹۹۹( تغییر بازار سهام 4

چه سازمانی مسئولیت محافظت از اطلاعات و کمک به تعیین حکم منازعات مربوط به نام های دامنه و نظارت بر سایت -11

 حل یکنواخت منازعات نام دامنه را بر عهده دارد؟

 UNDR( 2   ( اتحادیه مالکیت فکری جهانی 1

3 )SDMI      4 جنبش موسیقی دیجیتال ایمن ) 

 ( iranarzeکدام نظام از نظام های بانکداری الکترونیک می باشد؟ ) -12

 ( همه موارد 4 ( نظام پول اعتباری  3 ( نظام پول کالایی  2  ( نظام پایاپای  1

 معاملات تهاتری خالص نام دیگری است برای نظام های................ بانکداری الکترونیک.  -13

 3و   2( گزینه 4  ( پول اعتباری  3  ( پول کالایی 2 پایاپای کالا به کالا  ( 1

 خریداران نهایی کالا یا خدمات همان.......... هستند؟-14

1 )business    2 )government  3 )consumers   4 2و  1( گزینه 

 ؟ کدام یک از موارد زیر در رابطه با نظام پایاپای غیر مستقیم صحیح نمی باشد -15

 ( استفاده از فلزات گرانبها به عنوان پول کالایی شناخته شد. 1

 شد ( در این نظام فلزی ارزشمند به عنوان پول در ازای دریافت خدمات ارائه می2
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 ( در این نظام پول کاغذی برای اولین بار رواج یافت. 3

 ( با گسترش مبادلات مشکل حمل و نقل سکه های رایج مطرح شد. 4

 ز گزینه های زیر از معایب نظام پایاپای مستقیم نمی باشد؟ کدام یک ا -16

 ( ناتوانی در محاسبه 2   (عدم تطبیق مضاعف احتیاجات  1

 ( ذخیره شدن ارزش اقتصادی  4    ( عدم تقسیم پذیری  3

 کدام مدل بیان کننده ارتباط بین دو یا چند سازمان،موسسه اقتصادی می باشد؟  -17

1 )B2C    2 )B2B   3 )C2B    4 )C2C 

 در چیست؟ B2Cو  C2Bفرق اصلی دو مدل  -18

 ( تعیین قسمت کالا 2  ( نحوه خرید و شیوه ارتباط با مشتریان  1

 ( سطح وسعت آن4   ( نحوه ارزش گذاری بر سهام 3

 کدام مدل در ارتباط با دولت نیست؟  -19

1 )B2G    2 )C2G   3 )G2G   4 )C2B 

 بین مردم و سازمان های دولتی مطرح می باشد؟ در کدام مدل ارتباط  -20

1 )B2G    2 )C2G   3 )G2G   4 2و 1( گزینه 

 در کدام دوره اطلاعات بانکی شعب در سیستم های اطلاعاتی مرکزی میشد؟  -21

 ( اتوماسیون پشت باجه مرحله اول 1

 ( دوره دوم اتوماسیون پشت باجه  2

 ایشان ( دوره سوم متصل کردن مشتریان به حساب ه3

 ( یکپارچه سازی سیستم ها و مرتبط کردن مشتری با عملیات بانکی 4

 در............ رایانه های شخصی در اختیار کارمندان بنک قرار گرفت.-22

 ( اتوماسیون پشت باجه مرحله اول 1

 ( دوره دوم اتوماسیون پشت باجه  2

 ( دوره سوم متصل کردن مشتریان به حساب هایشان 3

 زی سیستم ها و مرتبط کردن مشتری با عملیات بانکی ( یکپارچه سا 4

 باشد؟  کدامیک از ویژگی های دوره چهارم یکپارچه سازی سیستم ها و ارتباط مشتری با عملیات بانکی نمی -23

   ( تلاش برای استاندارد سازی نرم افزار ها1

 ( تلاش برای تاسیس سیستم های پارچه 2

   لات  ( استفاده از پول کاغذی در مباد3

https://iranarze.ir/es1458
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 ( حذف نیروی انسانی تا حد ممکن  4

 در کدام سطح از بانکداری الکترونیکی امکان انجام مبادلات بین سیستم بانکی و مشتری فراهم شد؟  -24

 ( همه موارد  4  ( ارتباطات  3  ( تراکنش2  ( اطلاع رسانی 1

 ریسک را دارد؟در کدام یک به یک سیستم امنیتی قوی نیاز است و بالاترین سطح  -25

 ( ارتباطات و اطلاع رسانی2     ( تراکنش 1

 ( تراکنش 4   ( خدمات رسانی در سیستم 3

 کدام مورد از ویژگی های اصلی سامانه بانکداری تجارت الکترونیکی میباشد؟  -26

  ( توانایی پردازش حجم بالای تراکنش ها در ساعت 1

 ( وجود زیرساخت انعطاف پذیر  2

     پردازش آنی  ( قابلیت انجام3

 ( همه موارد  4

 هدف اصلی از حرکت به سمت بانکداری متمرکز چیست؟ -27

 ( یکپارچه سازی خدمات و محصولات در قالب یک چارچوب واحد 1

 ( تسریع عملیات بانکی  2

 ( قابلیت پردازش آنی3

 ( انعطاف پذیری بیشتر  4

 ت.امضا الکترونیک با هدف................ طراحی شده اس-28

 برداری از خدمات جدید در سایتهای بانکداری اینترنتی( بهره1

 ( ارائه خدمات ویژه و کاربردی به مشتریان2

 ( تسریع عملیات ایجاد شده است 3

 ها ( تضمین توسعه پذیری و کارایی سامانه4

 یجاد می کند؟  کدام مورد امکان ارتباط پایانه پرداخت الکترونیکی و فروشگاهی با رایانه مشتری را ا -29

 ( پایانه پوز فروشگاهی 2    ( انواع کارت های بانکی  1

 ( امضای الکترونیک 4  ( سامانه پرداخت خرید اینترنتی  3

 سامانه سحاب نام دیگری از...... است؟ -30

 ( مبادلات بین مشتریان  2  ( سامانه حواله الکترونیکی بین بانکی  1

 ات ارائه شده توسط بانک های عضو شتاب  ( خدم4   ( ارتباط بین بانک و مشتری  3
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